
国内旅程管理者研修講座のご案内 

 

国内の添乗員になるためには、観光庁の指定する教育機関で旅程管理研修を受講 

し旅程管理者の資格を取得する必要があります。 

（株）ＪＣプランではお手頃な受講料で皆様の「国内添乗員になりたい！」という 

夢の実現に向けてお手伝いをしています！ 

旅行会社の社員や旅行や観光に興味のある社会人、学生の方々にお勧めの資格です。 

 

 

研修日程について 

１、基礎研修 

一般の方や学生対象となり、旅行業に従事している方は受講する必要はありません 

２、旅程管理研修(指定研修) 

研修日：研修日程をご覧ください。 

研修期間 ： 2日間(1日 8時間・合計 16時間)  

研修会場 ： （株）ＪＣプラン研修室 

２０１６年度国内旅程管理研修日程 （今後も研修日を設定する予定です。） 

 

※お席に限りがある為、申込締切前でも受付を終了することもございます。 

予めご了承ください。 

５名以上の受講者申し込みが無い場合、研修開催を中止する場合があります。 

その場合、事前通知の上 全額返金又は別日程での申し込みが可能です。 

 

 

研修費用 

  

基礎研修：無料です。 

旅程管理研修(2日間の講義)：25,000円です。修了後、「国内旅程管理研修修了証明書」を

交付します。教材は実費負担となります。 

（株）ＪＣプランは、観光庁長官登録の旅程管理主任者研修を実施する研修機関です。(観

光庁長官登録研修機関第 ４７号) この旅程管理資格は観光庁管轄の国家資格に準ずる資

格です。またこの資格は「添乗員・ツアーコンダ クター」になるための公的な資格です。  

 

（株）ＪＣプランでは旅程管理資格取得のための「旅程管理者研修 」を定期的に実施して

います。 「旅程管理者資格」とは旅行会社が企画するツアーに添乗員として同行するため

に必要な資格です。通訳案内士 (通訳ガイド)や旅行業・観光業・添乗業務等に関心のある



方々に、この資格取得をお勧めします。 現在、通訳案内士 (通訳ガイド)として活躍され

ている方や将来通訳案内士として活躍されたい方、また現在旅行業に従事している方、こ 

れから旅行業に従事する予定の一般の方や学生の方にとって、添乗実務を理解し、実践す

る上で有益な資格ですので、この機会に「旅程管理者」の資格取得を目指してみませんか。 

 

旅程管理者とは 

 

旅程管理者は、旅行会社が企画する海外及び国内の団体旅行やパッケージツアーに添乗員

として同行し、旅程 管理や予約の確認、交通機関や宿泊機関、そしてレストラン等の関係

機関と連携して、旅行の出発から解散までお客 様に快適な旅をしていただく重要な役割を

担っています。旅程管理者になるためには旅行業法によって、旅程管理の資格取得が義務

付けられています。 

 

旅程管理者になるために 

 

旅程管理者(添乗員・ツアーコンダクター)になるためには、旅程管理者の資格を取得する

必要があります。資格取得には観光庁認可の登録研修機関で「＊基礎研修」、「指定研修」

を受け、「修了テスト」に合格しなければなりません。 

 

１、旅行業に従事していない一般の方や学生は、「指定研修」の前に「基礎研修」を受ける

必要があります。 

２、 旅行会社の社員等、旅行業に従事している方は、基礎研修を受ける必要はありません。 

３、通訳案内士の資格を有し、新人ガイド研修を受講している方は「基礎研修」を受ける 

  必要はありません。 

 

資格取得までの流れ 

 

１、基礎研修 ： 旅行業に従事していない一般の方や学生対象です。事前学習で添乗業務

の基本を確認します。 指定研修前に基礎知識を自習します。 

２、指定研修 (旅程管理者研修)：「国内旅程管理研修修了証明書」交付  

（終了テスト合格が条件です。） 

 

 

 

 

 



旅程管理研修について 

 

基礎研修  

旅行業界、旅行業法・約款等についての基礎知識を学びます。基礎研修は旅行業に従事し

ていない一般の方や学生対象の研修です。  

 

指定研修(旅程管理者研修)  

国内旅行添乗業務では「国内旅程管理者」資格が必要です。必要な科目は「旅行業法・約

款」と「国内添乗実務」の 2科目です。 各科目ごとに修了テストがあります。 

 

受講コース  

基礎研修 ：旅行業に従事していない一般の方や学生対象(事前学習) 

 

受講資格  

１、現に旅行業者の社員である方 

２、現に旅行業者によって選任され、旅程管理業務を反復継続して行っている方  

３、 1 又は 2に掲げる者となることが予定されている方は基礎研修講座からの受講 

  になります。 

上記 1、2 の方は「指定研修」講座から受講が可能です。 学生や現在旅行業に従事してい

ない一般の方は「基礎研修」修了後、「指定研修」講座受講前に添乗員派遣会社への 登録

が必要です。  

（株）ＪＣプランでも派遣登録が可能です。 

  *一般労働者派遣事業許可番号 般７-３０１９４６ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

受講料・受講申込方法 

 

受講をご希望の方は、ホームページ上のお申込みフォームにて記入の上郵送してください。 

ホームページ http://www.jcplan.jp/ （旅程管理研修ページへアクセス） 

〒５３４-００２５ 

 大阪市都島区片町１丁目３番１１号 ＪＣ大阪ビル  

 (株)ＪＣプラン 旅程管理研修係あて 

 電話 ０６-６３５７-５６００ 

次の書類を研修当日までにご提出ください。 

１、受講申込書（写真 1枚貼付必要） ※ 研修当日にご提出ください。  

２、 受講資格証明書（必要な方のみ、研修当日にご提出ください。） 

   外務員証 

   旅行会社社員証  

派遣会社証明書  

内定通知書 

＊上記のいずれかの証明書によって、「基礎研修」受講は免除になります。 

 

研修受講料 

 

１、基礎研修 ： 無料(通信受講) 

２、国内旅程管理研修 ： ２５，０００円 (税込) 2日間 (1日 8時間・合計 16時間)  

  教材は実費負担（２，５６０円送料込） 

３、２回目の受講者は、受講料明細書で選択ください。 

お申し込み後、研修受講料をお振込みください。 

 ■ 受講料お振込先 銀行名 ： りそな銀行 吹田支店 

  口座番号 ： 普通口座  ０２２８８５２ 

口座名義 ： 株式会社ＪＣプラン カ）ジェイシープラン 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.jcplan.jp/


 

2016 年度国内旅程管理研修履修科目及び時間割表 

 

日数 履修科目 時間数 時間帯 

１ 

日 

目 
 

科目名：旅行業法・約款 

①旅程管理業務と旅行業法 

 旅程管理業務について 

 企画旅行と旅行業法 

 募集型企画旅行における旅行者 

との取引準則 

②旅程管理業務と企画旅行約款 

 旅行業約款とは 

 企画旅行契約上の旅行会社の債務 

 企画旅行契約の締結・変更・解除 

 企画旅行業者の責任 

 企画旅行の添乗員の役割、業務 

 インバウンド旅行関連知識 

 

 

 

 

 

3 時間 

 

 

 

 

 

０９：００ 

～ 

１２：００ 

科目名：国内添乗業務-１ 

 添乗員に必要な基礎知識 

 添乗員の役割と心構え 

 添乗員出発前の準備 

 添乗間際の準備 

 

 

5 時間 

 

１３：００ 

～ 

１８：００ 

２ 

日 

目 
科目名：国内添乗業務-２ 

 集合場所での受付 

 添乗の開始  

 帰着・解散ならびに添乗終了後の業務 

 

4 時間 

 

０９：００ 

～ 

１３：００ 

科目名：国内添乗業務-３ 

 トラブル・苦情対応 

 事故処理等 

 応急手当と保険の知識 

 インバウンド旅行関連知識 

 

 

4 時間 

 

１４：００ 

～ 

１８：００ 

修了テスト  1 時間 １８：００ 

１９：３０ 採点・合格者に修了証授与  30 分 

 

 


